Gwarancja jakości produktu
1. Gwarancja jakości konstrukcyjnej

1.1 Na warunkach określonych w niniejszej gwarancji i w zastrzeżeniach gwarancyjnych, firma Style Limited gwarantuje, że oferowane przez nią wyroby (zwane dalej „Wyrobami”) są dostarczane jako wolne od wad konstrukcyjnych i pozostaną od nich wolne przez okres 10 lat w przypadku eksploatacji w pomieszczeniach komercyjnych oraz przez okres 20 lat przypadku eksploatacji w pomieszczeniach mieszkalnych.

1.2 W przypadku wystąpienia wad konstrukcyjnych odpowiedzialność firmy Style Limited ograniczona jest do dokonania wymiany Wyrobu. Gwarancja nie obejmuje żadnych kosztów związanych z instalacją Wyrobu.

2. Gwarancja jakości warstwy wykończeniowej

2.1 Na warunkach określonych w niniejszej gwarancji i w zastrzeżeniach gwarancyjnych, firma Style Limited gwarantuje nabywcy nowego Wyrobu, że pod warunkiem odpowiedniej konserwacji i w normalnych warunkach eksploatacji, warstwa wykończeniowa wykonana z tlenku glinu nie będzie się łuszczyć ani odchodzić od warstwy wewnętrznej przez okres 5 lat w przypadku eksploatacji w pomieszczeniach komercyjnych oraz przez okres 10 lat przypadku eksploatacji w pomieszczeniach mieszkalnych, licząc od daty zakupu.
2.2 Niniejsza gwarancja obejmuje eksploatację w normalnych warunkach mieszkalnych oraz w pomieszczeniach komercyjnych o niskim natężeniu ruchu, pod warunkiem zachowania wszystkich wymogów dotyczących konserwacji i środków ostrożności.

3. Ograniczenia gwarancji
3.1 Niniejsza gwarancja nie obejmuje spowodowanych przypadkowo bądź celowo wgłębień lub uszkodzeń powstałych w wyniku uderzenia, zadrapań spowodowanych przez ostre lub ciężkie przedmioty, żwir, piasek lub inne materiały ścierne, plam wynikających z niedbałości, nieostrożności lub celowo szkodliwego działania, ognia, zalania bądź innych form siły wyższej, wadliwych uszczelek lub folii, uszkodzeń spowodowanych przez wodę, pleśń, erozję, zagrzybienie, normalnego zużycia spowodowanego przez zwierzęta domowe, buty na wysokim lub ostrym obcasie, nienależytego zabezpieczenia podstaw mebli, niewłaściwego użytkowania lub nieodpowiedniej modyfikacji oryginalnego Wyrobu. 
3.2 Niezastosowanie się do instrukcji instalacji podłogi firmy Style Limited (zwanej dalej „Instrukcją Instalacji Podłogi”) powoduje unieważnienie gwarancji.

3.3
Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń Wyrobu spowodowanych podczas instalacji.
3.4
Niewłaściwe ułożenie Wyrobu na posadzce zgodnie z Instrukcją Instalacji Podłogi powoduje unieważnienie gwarancji.

3.5
Niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzeń Wyrobu powstałych w wyniku wady konstrukcyjnej posadzki.

3.6
Niewłaściwa konserwacja (stosowanie detergentów, środków do wycierania kurzu, środków w aerozolu lub innych środków czyszcząco-pielęgnacyjnych) powoduje unieważnienie gwarancji.

3.7
Utrata połysku nie stanowi wady estetycznej wyrobu. Za wadę estetyczną uznaje się wadę widoczną od razu i występującą na co najmniej 10% powierzchni Wyrobu.

3.8
Niniejsza gwarancja nie obejmuje różnic w zabarwieniu Wyrobu.

3.9
Gwarancja nie obejmuje rozstępów, wybrzuszeń ani wklęsłości spowodowanych przenikaniem wilgoci. W skrajnych warunkach pogodowych podłoga bambusowa może się nieznacznie kurczyć lub rozszerzać. 
3.10
Niniejsza gwarancja nie obejmuje blaknięcia produktu wskutek działania światła słonecznego.

3.11
Gwarancja nie obejmuje powstawania szczelin w wyniku rozszerzania lub kurczenia się Wyrobu wskutek działania wilgoci.

3.12
Gwarancja nie obejmuje pisków ani innych nietypowych odgłosów wydawanych przez Wyrób, wynikających z nieumiejętnej instalacji podłogi.

3.13
Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń spowodowanych rozlaniem wody lub innych cieczy. W celu zachowania jakości podłogi zaleca się natychmiastowe usuwanie rozlanych płynów.

3.14
Obowiązkiem właściciela i instalatora podłogi jest dokonanie ostatecznych oględzin całości Wyrobu przed jego ułożeniem. Przed instalacją Wyrobu należy starannie zbadać jego barwę, klasę, wykończenie i ogólną jakość. W razie stwierdzenia wad, należy bezzwłocznie i przed instalacją skontaktować się z dostawcą. Ułożenie podłogi oznacza akceptację jej jakości przez kupującego. Niniejsza gwarancja nie obejmuje podłóg już ułożonych.
3.15 Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania w przypadku powtórnej instalacji, cyklinowania, ponownego lakierowania lub innej ingerencji w oryginalny Wyrób.

3.16 Niniejsza gwarancja nie obejmuje kosztów dodatkowych, związanych m.in. z robocizną, instalacją, transportem, przejazdami, ani żadnych innych kosztów związanych z ułożeniem podłogi.

3.17
Instalacja podłogi stanowi obowiązek kupującego i nie jest objęta gwarancją.

3.18
Gwarancja nie obejmuje Wyrobów, za które nie uiszczono pełnej należności.

3.19
Modyfikacja oryginalnej warstwy wykończeniowej powoduje unieważnienie gwarancji.

3.20 W całym dozwolonym przez prawo zakresie niniejszym wyłącza się wszelkie pozostałe gwarancje, zarówno domyślne jak i stwierdzone, wynikające zarówno z ogólnie obowiązujących przepisów, jak i z innych przesłanek.

Procedura reklamacyjna

4.1 Reklamacje należy zgłaszać firmie Style Limited lub jej przedstawicielom w formie pisemnej, w ciągu 30 dni od stwierdzenia wady. Do reklamacji należy dołączyć kopię faktury. Po zakończeniu okresu gwarancji reklamacje nie będą rozpatrywane.
4.2
Reklamacja musi zawierać szczegółowy opis wady, kopię faktury (w celu potwierdzenia daty zakupu) oraz wszelkie informacje dodatkowe, pomocne przy rozpatrywaniu reklamacji.

4.3
Świadczeń gwarancyjnych udziela się wyłącznie w odniesieniu do Wyrobów w oryginalnej, dostępnej klientowi postaci. Jakiekolwiek próby samodzielnego wykańczania, naprawy lub wymiany Wyrobu przed jego oględzinami powodują unieważnienie gwarancji.

4.4
Wszelkie roszczenia ogranicza się do wymiany Wyrobu wadliwego. Pozostałe koszty dodatkowe nie są objęte gwarancją.
5. Wyłączenie i ograniczenie odpowiedzialności

5.1
Bez względu na pozostałe postanowienia niniejszej gwarancji, Style Limited w żadnym wypadku nie ponosi na mocy niniejszej gwarancji odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody pośrednie, utracone korzyści lub przychody, konieczność przeprowadzki bądź związane z tym wydatki, a także koszty prawne, wynikające ze zobowiązań umownych, z zaniedbania lub z innych przesłanek.

5.2
O ile inaczej nie wynika z Ustawy z 1974 r. o Praktykach Handlowych (Cth), stanowych lub lokalnych ustaw o uczciwych praktykach handlowych lub z innych stosownych przepisów, działania naprawcze wynikające z niniejszej gwarancji stanowią jedyne świadczenia dostępne kupującemu ze strony Style Limited w odniesieniu do Wyrobu.
